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Waarom worden er jaarlijks nog miljarden besteed aan marktonderzoek en opiniepeilingen? Haarscherp toont
Frank Wouters aan hoe marktonderzoeken en opiniepeilingen voortdurend de bal misslaan. Ze zijn gebaseerd
op illusies.Hij moedigt ondernemers aan om weer bezig te zijn met producten waar ze zelf in geloven, politici
om leiderschap te tonen en de media om kritische journalistiek te blijven bedrijven.
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